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RESUMEN

Introduccion: En la carrera de Estomatologia se concibe formar un profesional capaz de desarrollar
habilidades comunicativas para llegar a los demas, que le permitan alcanzar con ello, las competen-
cias que todo estomatodlogo debe tener.

Objetivo: Exponer los resultados de la aplicacion del curso optativo para el trabajo preventivo de los
estudiantes de Estomatologia desde los medios de comunicacidon, mediante la evaluacién de impacto
en los dos cursos aplicados: 2022 y 2023.

Métodos: Se realizd una investigacion de corte descriptivo del impacto del curso optativo para el tra-
bajo preventivo de los estudiantes de Estomatologia desde los medios de comunicaciéon masiva en el
periodo de enero de 2022 a febrero de 2023, que se imparte en el tercer afno de la carrera. El univer-
so estuvo constituido por 60 estudiantes; se trabajé con la totalidad del universo.

Resultados: La vinculacion teoria-practica, de los contenidos del curso, permitieron el intercambio de
experiencias y la necesaria actualizacion sobre los medios de comunicacion. El curso optativo fue de
gran acogida y trascendio los niveles de aceptacion. El profesor que imparte el curso y los especialis-

tas del medio que lo apoyan estan conscientes de la necesidad de formar comunicadores por excelen-
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cia desde el pregrado para que la promocion y prevencion de salud tenga otra arista; constituyendo
una potencia en el mantenimiento de la salud bucal de la poblacion.
Conclusiones: La evaluacidon del impacto del curso es satisfactoria, pues la preparacion de los estu-
diantes mediante el programa de estudio permite el perfeccionamiento de las competencias comuni-
cativas y desempefio profesional desde los medios de comunicacion.

DeCS: MEDICINA ORAL/educacién; MEDIOS DE COMUNICACION; EDUCACION BASADA EN COMPETEN-
CIAS; SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD; CAMBIO SOCIAL.

ABSTRACT

Introduction: In Dentistry, the goal is to train a professional capable of developing communication
skills to reach others, which will allow him to achieve the skills that every dentist should have.
Objective: To present the results of the application of the optional course for the preventive work of
Dentistry students from the media, by evaluating the impact on the two courses applied: 2022 and
2023.

Method: A descriptive investigation was carried out on the impact of the optional course for the pre-
ventive work of Dentistry students from the mass media in the period from January 2022 to February
2023, which is taught in the third year of the career. The universe consisted of 60 students; we
worked with the entire universe.

Results: The theory-practice link of the course contents allowed the exchange of experiences and the
necessary updating on the media. The optional course was very well received and transcended ac-
ceptance levels. The professor who teaches the course and the environmental specialists who support
him are aware of the need to train communicators par excellence from the undergraduate level so
that health promotion and prevention has another aspect; constituting a power in maintaining the oral
health of the population.

Conclusions: The evaluation of the impact of the course is satisfactory, since the preparation of the
students through the study program allows the improvement of communicative skills and professional
performance from the media.

DeCS: ORAL MEDICINE/education; COMMUNICATIONS MEDIA; COMPETENCY-BASED EDUCATION; PRE-
VENTIVE HEALTH SERVICES; SOCIAL CHANGE.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI la educacién superior tiene co-
mo reto lograr un proceso educativo funda-
mentado en los principios de excelencia, cali-
dad y pertinencia. La calidad constituye un ele-
mento vital para las universidades contempo-
raneas, que trasciende a los procesos de eva-
luacion y acreditacién. La pertinencia y la cali-
dad, junto a la internacionalizacién, son aspec-
tos claves que determinan el desarrollo actual
de la educacién universitaria.! En la carrera de
Estomatologia se concibe formar un profesional
capaz de desarrollar habilidades comunicativas
para llegar a los demas, que le permitan alcan-
zar con ello, las competencias que todo esto-
matdlogo debe tener.?3

La evaluacion del impacto de la capacitacion es
un proceso que posibilita el conocimiento de
los efectos de un programa formativo en rela-
cion con las metas propuestas (eficacia) y los
recursos asignados (eficiencia). Tiene como
objetivo determinar si un programa produjo los
efectos deseados en las personas e institucio-
nes y si esos efectos son atribuibles a su inter-
vencién. Conocer el impacto de la formacién es
un aspecto clave para evaluar la calidad del
proceso formativo y mejorarla. !

Al abordar la evaluacion de impacto es necesa-
rio destacar: *

La relacion de causalidad: se trata de conocer
los cambios que se producen tras un programa
o politica especifica a nivel social, de la empre-
sa o en los participantes de las mismas e iden-
tificar en qué medida estos cambios (efecto)
son atribuibles al programa (causa).

La variedad de impactos que puede tener una
intervencion: econdmicos, técnicos, socio-
culturales, pueden ser previstos (definidos en
los objetivos de la actuacion a evaluar) o no
previstos.

Los distintos impactos en las personas, las em-
presas y en la sociedad.

La evaluacién de impacto se basa en el con-
traste entre la situaciéon de partida y lo que
ocurre una vez que la formacion ha tenido lu-
gar. Ese contraste busca revelar los cambios
que se pueden atribuir a la intervencion que se
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evallda. *

En Cuba, los planes de estudio en la formacién
de las especialidades médicas estan disefiados
en funcién de los lineamientos generales para
el perfeccionamiento de la actividad docente,
establecidos por Ministerio de Educacién Supe-
rior. El mismo esta constituido en un 90 % pa-
ra el curriculo basico, 4,5 % para el propio y
un 5,5 % para el optativo/electivo.’

Los cursos optativos forman parte de los mo-
delos educacionales, con la finalidad de pro-
veer a los estudiantes argumentos cientificos
coherentes con la profesion, mediante el uso
de técnicas participativas, para fomentar el uso
adecuado del trabajo independiente y asegurar
la calidad del proceso y la fiabilidad de la eva-
luacién.>®

El curso optativo sobre la labor preventiva del
Estomatologo a través de los medios de comu-
nicacion estd dirigido a estudiantes de tercer
ano de Estomatologia. Se realiza con una fre-
cuencia a la semana, de dos horas cada una,
durante cinco semanas, para un total de 72
horas distribuidas de la forma siguiente: seis
horas de trabajo independiente, 58 horas de
docencia en presencia del profesor, actividad
lectiva, visita a los medios de comunicacion
masiva y ocho horas de evaluacion final. Tra-
baja el profesor con el apoyo del especialista
de los medios de comunicacion.

El programa docente comprende un enfoque
activo y participativo, a través de diferentes
formas de ensefianza-aprendizaje. Se conside-
ran actividades docentes como: conferencia
orientadora, clase tedrico-practica, clase taller,
seminarios, actividad grupal y trabajo o estu-
dio independiente, que se concreta a través de
revisiones bibliograficas, visitas a los medios
de comunicacion, encuentros con especialistas
y directivos, informes y ejercicios, entre otras
tareas docentes.

Para el desarrollo de cada tema el proceso en-
sefianza-aprendizaje se conforma por ocho
conferencias orientadoras, 16 clases tedrico-
practicas, 22 clases practicas, segln requiera
la especificidad del contenido, con una dura-
cion de 90 minutos, que consolidaran los
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conocimientos esenciales relacionados con los
aspectos preventivos desde la comunicacion.
Esta investigacion tiene como objetivo exponer
los resultados de la aplicacién del curso optati-
vo para el trabajo preventivo de los estudian-
tes de Estomatologia desde los medios de co-
municacion masiva, mediante la evaluacion de
impacto en los dos cursos aplicados: 2022 y
2023.

METODOS
Se realizd una investigacion de desarrollo tec-
nologico sobre el impacto del curso optativo
para el trabajo preventivo de los estudiantes
de Estomatologia desde los medios de comuni-
cacion, de corte exploratorio para el tercer ano
de la carrera Estomatologia en el periodo de
enero de 2022 a febrero de 2023; el cual tiene
la misidon de contribuir a su formacion integral.
El universo estuvo constituido por 60 estudian-
tes pertenecientes a los cursos escolares 2022
y 2023; se trabajoé con la totalidad del univer-
so. A partir de definir como eje sistematizador
el impacto del curso en los modos de actuacién
profesional y el desarrollo de habilidades para
la comunicacion, de acuerdo con el modelo de
profesional a que aspira la carrera.
Se llevdo a cabo una sistematizacion de expe-
riencias en la practica: Método de Oscar Jara
D, muy eficaz para encontrar en la propia ex-
periencia la validez de la introduccidén de ele-
mentos, procesos u otro agente de cambio en
la practica, muy usado en investigaciones hu-
manisticas.* La misma es una interpretacién
critica de una o varias experiencias que, a par-
tir de su ordenamiento y reconstruccion, des-
cubre o explicita la logica del proceso, los fac-
tores que han intervenido en él, como se han
relacionado entre si y por qué lo han hecho de
ese modo. ’
Se determina el modo en que se registrara la
experiencia asi como las técnicas a emplear,
para ello desde su concepcidn se elaboré una
estrategia de evaluacién de impacto que inclu-
y0 las siguientes acciones:

Recogida inicial de expectativas, preocupa-
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ciones y necesidades de los estudiantes.
Aplicacién de encuestas sobre el curso
(inicial y final).

Taller de reflexién critica.
Desde el inicio se registraron los encuentros en
cada una de las horas clases, las preguntas,
las reacciones, los comentarios, la participacion
oral, el desarrollo de las actividades individua-
les y de las evaluaciones.
Sin embargo, luego de vivida la experiencia en
su totalidad se realizd la reconstruccion histéri-
ca retrospectiva con vistas a analizar la infor-
macién y poder interpretarla, para precisar las
lecciones aprendidas, elaborar conclusiones y
compartirlas, mediante productos comunicati-
vos elaborados con este fin y que conduzcan el
mejoramiento de la practica. Ademas, analizar
los resultados obtenidos en la evaluacién de
impacto, mediante la sistematizacién de expe-
riencias.
Para el analisis del programa se utilizaron mé-
todos tedricos como el analitico sintético y el
inductivo deductivo, asi como el analisis docu-
mental como método empirico. La investiga-
cion cumplié con las declaraciones éticas para
este tipo de estudio.



RESULTADOS

Recogida inicial de expectativas, preocu-
paciones y necesidades de los estudian-
tes.

En la encuesta realizada a 60 estudiantes el
primer dia de iniciado el curso, se pudo reco-
ger como las principales:

Preocupaciones; que no les sirvieran los
contenidos del curso (50 %).

Expectativas; aprender sobre el funciona-
miento de los medios de comunicacién
(100 %), que el curso satisfaga las ne-
cesidades que tienen para lograr mayor
desempefio cuando se graduen (75 %)
y que se trabajen contenidos mas rela-
cionados con las condiciones actuales
(44 %).

Necesidades: cudles son los medios de co-
municacion mas usados para la promo-
cion y prevencion de salud, como reali-
zar actividades preventivas desde los
medios de comunicacién (68 %).

Esta indagacién fue muy importante, pues per-
mitié conocer las expectativas de los estudian-
tes respecto al curso; asi como sus principales
preocupaciones.

Aplicacion de encuestas sobre el curso
(inicial y final)

Al comparar la encuesta inicial y final, en la
que se les pedia evaluar de forma anticipada el
curso optativo usando una serie categorial
(excelente, muy bien, bien, regular, mal, muy
mal) que debian asignar a una serie de crite-
rios dados y explicados en el instrumento, se
constatd que existe una correspondencia entre
el estado inicial de preocupaciones-
necesidades-expectativas y la calificacion anti-
cipada que concedieron al programa del curso.
Sin embargo es significativo que la calificacion
otorgada, luego de recibirlo cambid, con predo-
minio de la categoria ordinal mas alta, lo que
habla a favor del estado de satisfaccion que
muestra el

(Tabla 1).

estudiantado respecto al curso

Tabla 1 Comportamiento de los resultados obtenidos en la encuesta

Criterios
Orden

C-1 Correspondencia con necesidades

Valorativos-Categorias Ca-1

Exc.

Ca-2

Ca-3

C-2 Coherencia entre sus partes 6 60 10 44
C-3 Actualidad 60 12 45
C-4 Funcionalidad 60 31
C-5 Calidad 60 12 48
C-6 Total de horas clases. 60 60

Fuente: Encuesta 2022.

Leyenda: C: Criterios Ca: Categorias

Taller de reflexion critica

Luego de la discusion y presentacion del traba-
jo final de cierre, se realizé un taller de refle-
xién critica, donde los estudiantes se proyecta-
ron y socializaron sus opiniones, sobre el cur-
so.

En él se revelaron las opiniones, experiencias y
la significacion que los estudiantes conceden al
curso. Se emplearon interrogantes para esti-
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mular el debate critico como: éQué fue lo que
mas te gustd?, {Qué no te gustd? Si tuvieras la
oportunidad de volver a pasar este curso éQué
le afiadirias o quitarias? ¢Qué fue lo que mas
te sorprendidé? ¢En qué aspectos superd o no
alcanzo tus expectativas?

En el taller todos los estudiantes se expresaron
y se reveld coincidencia en los criterios. Resal-
taron el empleo de materiales audiovisuales,
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la preparacion de la profesora principal, espe-
cialistas de los medios de comunicacién y tuto-
res de la carrera de Estomatologia; pero sobre
todo la utilidad para su futuro profesional.
Lecciones aprendidas

La formacion inicial debe conseguir que los
graduados sean capaces de reflexionar sobre
como pueden desarrollar actividades preventi-
vas desde los medios de comunicacién, a tra-
vés del constante analisis de la realidad educa-
tiva.

La vinculacion teoria-practica, de los conteni-
dos del curso, permitieron el intercambio de
experiencias y la necesaria actualizacion sobre
el tema. El trabajo cooperado, con ayuda de
los tutores asignados a cada estudiante y de
los especialistas de los medios de comunica-
cion permitié que durante los dos cursos en
que se aplicd: 2022 y 2023 se lograron: nueve
menciones radiales con enfoque profilactico
vinculadas con el cédncer bucal, tabaquismo,
alcoholismo, caries dental y el uso de la Medi-
cina Natural y Tradicional en el tratamiento de
las afecciones bucales; dos poster para la pre-
vencién del cancer bucal- TV; dos catdlogo pa-
ra difundir el uso de la Medicina Natural y Tra-
dicional en el Periédico Adelante; seis inter-
venciones para los diferentes grupos etarios en
espacios radiales; dos televisivas para difundir
el quehacer de los estudiantes en pos de ac-
ciones preventivas y dos poster sobre el can-
cer bucal y el cepillado dental.

El curso optativo para el trabajo preventivo de
los estudiantes de Estomatologia desde los
medios de comunicaciéon masiva, fue de gran
acogida y trascendid los niveles de aceptacion,
al transformar los modos de actuacién profe-
sional y desarrollar en los estudiantes, las ha-
bilidades previstas en el modelo de profesional
de la carrera Estomatologia.

DISCUSION

Los cambios que tienen lugar en la universidad
cubana actual, la creciente preocupacion por la
formacion integral de los estudiantes, exigen
de estos un nivel de preparacién superior en
correspondencia con las nuevas transformacio-
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nes que estan sucediendo en el sistema educa-
tivo cubano, la propuesta de nuevas formas y
técnicas de estudio, facilitara alcanzar con éxi-
to los objetivos de cada carrera, 4, 5, 8 lo que
coincide con los criterios de la autora.

Los autores consideran que la importancia de
la comunicaciéon en el ambito de la salud es
clara. Existe una disparidad entre los avances
logrados por la medicina, el conocimiento y la
aplicacion de estos por el publico. Mientras que
los profesionales de la salud tienen grandes
conocimientos sobre la prevencion de las en-
fermedades y la promocién de la salud, se en-
frentan a las dificultades que impiden la comu-
nicacion efectiva de esa informacion tan vital
para la sociedad. Esta situacién constituye el
foco central de interés del area de comunica-
cion para la salud, es decir, el estudio de la
naturaleza y la funcién de los medios necesa-
rios para hacer que los temas de salud lleguen
y produzcan un efecto en las audiencias objeti-
VO. 9,10,11

Los autores consideran que la promocién de
salud, como eje central del desarrollo de la
educacién y de la salud de un pais y de una
region; es un tema en el que las Universidades
juegan un papel protagdnico, puesto que son
capaces de asumir la responsabilidad social
que implica ser una institucion de Educacion
Superior, ademas la busqueda constante para
impulsar el desarrollo permanente del conoci-
miento.

La promociéon y prevencién en salud oral, se
desarrolla desde los niveles primarios de aten-
cion, es primordial asumir relaciones de cor-
dialidad con los pacientes, para de esta forma
establecer un correcto plan de tratamiento en
funcion de sus necesidades.® Con el curso op-
tativo de la investigacion se logra que los estu-
diantes de Estomatologia adquieran habilida-
des para la promocion de salud desde los me-
dios de comunicacion.

En el medio estomatoldgico, considerado por la
investigadora debe establecer una buena co-
municacion con el paciente y constituye un
reto para el profesional, por lo que el curso
optativo evaluado se convierte en un instru-
mento Util a emplear en el pregrado para posi-
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bilitar la formacién de un egresado con un am-
plio conocimiento sobre la promocion de salud
a través de los medios de comunicacion; simi-
lares resultados se aprecian en un curso opta-
tivo desarrollado por Alvarez Hernandez,® para
estudiantes de Estomatologia.

Los temas de salud en los medios de comuni-
cacion masiva tienden a tratarse desde la
perspectiva de un periodismo informativo, sin
la contextualizacidén, analisis o la reflexion de
especialistas o expertos.

Ante un panorama tecnocomunicativo en el
que internet ha cambiado no pocos aspectos
de la relacidon del ciudadano con la informacion
y la gestion en salud, urge a las organizaciones
mediaticas revalorar jerarquias en la construc-
cion de las agendas, buscar vinculos intersec-
toriales y propiciar zonas de convergencia en-
tre el personal médico y los comunicadores.

El profesional de la salud puede ser una pieza
clave en la interpretacion de los contenidos, la
elaboracion de los mensajes y la dosificacion
de las informaciones, al mediar entre el domi-
nio técnico de su ambito de competencias y el
nivel conceptual que, como promedio, deman-
da la poblacion o debiera estar al alcance de
esta.!?

La comunicacién social en salud se hace por
medio de programas planeados, implementa-
dos y evaluados, que contribuyen a modificar
comportamientos y factores ambientales rela-
cionados con conductas, para que de forma
directa promuevan salud, prevengan enferme-
dades o protejan a las personas de algun da-
FIO. 9,13,14

El curso optativo implementado considerado
por la autora, permitid la interaccion de los
estudiantes con los distintos medios de comu-
nicacidon; con el cual se logré una mayor moti-
vaciéon y aprendizaje.

En la investigacién se empled el método de
Oscar Jara para la evaluacién de impacto del
curso optativo mediante la sistematizacion de
experiencias donde se registraron las principa-
les preocupaciones, expectativas y necesida-
des; ademas se realizé6 una encuesta inicial y
final para valorar de forma anticipada el curso
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y comparar los resultados, con predominio de
la categoria ordinal mas alta después de apli-
cado el curso. Resultados similares se obtienen
en una investigacion desarrollada por Serra
Castro,* donde aplican la sistematizacién de
experiencias.

Las utilidades de este método son multiples:
para que los educadores se apropien de forma
critica de sus experiencias, para extraer apren-
dizajes que contribuyan a mejorarlas, para
aportar a un dialogo critico entre los actores
de los procesos educativos, para contribuir a la
conceptualizacion y teorizacion, para aportar a
la definicion de politicas educativas, etc. ’

Al finalizar la imparticion del curso optativo, se
aplicé la técnica de positivo, negativo e intere-
sante. Mediante esta se realizd una valoracion
de los criterios de los estudiantes matriculados
acerca del aporte de este a sus conocimientos
al igual que en una investigacion desarrollada
por Bastarrechea Milidn,'® donde ratifican que
el curso, constituye un aporte al aprendizaje y
eleva la calidad del egresado.

Para la obtencion de la evidencia del impacto
en la institucion empleadora en una investiga-
cion para evaluar el impacto del diplomado de
Atencién Integral del Paciente Oncoldgico Pa-
liativo en la Atencién Primaria de Salud desa-

6 se realizaron en-

rrollada por Fuentes Diaz,!
cuestas y entrevistas individuales y grupales a
directivos, con el fin de explorar la calidad del
proceso formativo; similares recursos se em-
plearon en la presente investigacion.

El andlisis del programa del curso permitié es-
tablecer que es pertinente porque responde al
encargo social de las universidades cubanas de
preparar a los futuros profesionales de la sa-
lud, a conclusiones semejantes arribaron To-
rres Saldafia,!” en un analisis critico del pro-
grama de un curso propio.

Se ha escrito que la planeacion curricular exige
de cambios transformadores, capaces de for-
mar al profesional preparado para laborar
acorde con las competencias y el desempefio
esperados para el trabajo a realizar, definidos
en su perfil profesional. Por ello, los disefios

establecidos en asignaturas, planes o progra-
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de estudios deben ir al unisono de todos los
cambios que la sociedad imperante genera.
Esto implica su analisis permanente, con el
propésito de perfeccionarlos con sistematici-
dad.'®

La educacién cubana actual se caracteriza por
la ensefanza de valores y por el fortalecimien-
to eficaz de los métodos educativos, con la
premisa de egresar un universitario que posea
un amplio perfil integral, que posibilite su
desempefio profesional. Constituye un desafio,
para lograr lo anterior, la implementaciéon de
estrategias curriculares oportunas que conci-
ben las bases para atenuar un aumento ince-
sante de la actividad docente que influye en la
formacion general de los profesionales de la
Isla.5'17'18'19

Dentro de las limitaciones a sefialar se encuen-
tran las relacionadas con la insuficiente infor-
macién bibliografica sobre cursos optativos re-
lacionados con la labor preventiva de los esto-
matologos desde los medios de comunicacion
de gran utilidad para comparar resultados; lo
mismo sucede en una investigacion desarrolla-
da por Gonzalez Diaz. %°

Como fortalezas se puede destacar que el pro-
fesor que imparte el curso y los especialistas
del medio que lo apoyan estan conscientes de
la necesidad de formar comunicadores por ex-
celencia desde el pregrado para que la promo-
cién y prevencién de salud tenga otra arista;
constituyendo una potencia en el manteni-
miento de la salud bucal de la poblacion; por
tanto son creativos y responsables en cuanto a
las formas de impartirlo para que los estudian-
tes se apropien de estos conocimientos.

El curso ofrece conocimientos y habilidades al
estudiante que no se proporcionan en las asig-
naturas de pregrado, lo cual garantiza preparar
un egresado acorde con las necesidades de es-
te momento en cuanto a la promocién de salud
desde los medios de comunicaciéon; los estu-
diantes participantes aportaron criterios favo-
rables sobre su estructura.

CONCLUSIONES
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La evaluacion del impacto del curso es satisfac-
toria, pues la preparacién de los estudiantes
mediante el programa de estudio permite el
perfeccionamiento de las competencias comu-
nicativas y desempefio profesional desde los
medios de comunicacién.

En la carrera de Estomatologia se concibe for-
mar un profesional capaz de desarrollar habili-
dades comunicativas para llegar a pacientes,
familiares y comunidad, que le permitan alcan-
zar con ello, las competencias que todo esto-
matdlogo debe tener.
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