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RESUMEN

Introduccion: La nomofobia define la sensacidén de nerviosismo, malestar, ansiedad o miedo
irracional por no poseer un celular o una computadora en un tiempo determinado; ha sido estudiada
en diversos paises mostrando niveles preocupantes en cuanto a la prevalencia y riego a padecerlo.
Objetivo: Analizar la influencia negativa del uso del Smartphone y el Internet en los
estudiantes de las ciencias médicas, aplicando la versidn al espafiol del Cuestionario Internacional de
Nomophobia.

Métodos: Se realizé una investigacion observacional descriptiva de corte transversal, en los
estudiantes de las ciencias médicas cubanas, en el periodo comprendido entre julio y agosto de 2021.
Con una muestra de 713 universitarios. El cuestionario de 20 preguntas se aplicé a través de Google
Forms.

Resultados: Se logrod reunir criterios de todas las provincias del pais, la regidn Oriental fue
la mas representada. Las féminas representaron la mayoria. Para los criterios de nomofobia, predomi-
naron los resultados para el grado moderado (51,5 %); solo el 6,9 % de los participantes manifestd
nomofobia severa. Se evalud la correlacion entre experiencia en usar teléfonos méviles y los niveles
de nomofobia.

Conclusiones: El uso desmedido del Smartphone ha adquirido importancia epidemioldgica
de forma paulatina; se constatd que a medida que aumentan los anos de uso, el nivel es directamente
proporcional, condicionado, principalmente, a su protagonismo en las actividades diarias. Toda la

muestra demostré algun grado de nomofobia, por lo que este no es un suceso ausente en la sociedad.

10
http://www.revprogaleno.sld.cu/ Ga) ev-re |



https://orcid.org/0000-0002-6387-3349
http://orcid.org/0000-0001-9250-1889
https://orcid.org/0000-0003-0648-2453
mailto:n4nc1mtnez98@gmail.com

DeCS: ADICCION A LA TECNOLOGIA; TRASTORNO DE ADICCION A INTERNET; TELEFONO
INTELIGENTE; PROBLEMA DE CONDUCTA; CONDUCTA DEL ADOLESCENTE.

ABSTRACT

Introduction: Nomophobia defines the feeling of nervousness, discomfort, anxiety or
irrational fear for not having a cell phone or a computer in a given time. It has been studied in various
countries showing worrying levels in terms of prevalence and risk of suffering from it.

Objective: To analyze the negative influence of the use of Smartphones and the Internet on
Medical Sciences students, applying the Spanish version of the International Nomophobia
Questionnaire.

Methods: Observational descriptive cross-sectional research was carried out in Cuban medical
science students, in the period between July and August 2021. With a sample of 713 university
students. The 20-question questionnaire was applied through Google Forms.

Results: It was possible to gather criteria from all the provinces of the country, the Eastern
region was the most represented. Females represented the majority (70.8%). For the nomophobia
criteria, the results prevailed for the moderate degree (51.5%); only 6.9% of the participants
manifested severe nomophobia. The correlation between experience in using mobile phones and
levels of nomophobia was evaluated.

Conclusions: The excessive use of the Smartphone has gradually acquired epidemiological
importance; it was found that as the years of use increase, the level is directly proportional,
conditioned, mainly, to its role in daily activities. The entire sample demonstrated some degree of

nomophobia, so this is not an absent secess in our society.

DeCS: TECHNOLOGY ADDICTION; INTERNET ADDICTION DISORDER; SMARTPHONE;
PROBLEM BEHAVIOR; ADOLESCENT BEHAVIOR.

INTRODUCCION

La modernidad ha permitido el desarrollo a
gran escala de la telefonia movil, especifica-
mente los Smartphones, que permiten un sin-
fin de beneficio, siendo los jovenes los grupos
mas identificados en su uso y demanda.

Recién se han acufado nuevos términos
referidos a afecciones conductuales o fisicas
provocadas por el uso de los celulares, tal es el
caso de la Nomofobia, incluida en mayo del

2013 dentro del Manual Diagndstico y Estadis-

http://www.revprogaleno.sld.cu/

tico de los Trastornos Mentales de la Asocia-
cidon Americana de Psiquiatria (DMS-V).!

El término nomophobia derivado del inglés no
mobile phone fobia, define la sensacion de
nerviosismo, malestar, ansiedad o angustia
irracional por no poseer un celular o una
computadora en un tiempo determinado. Estos
individuos se caracterizan por invertir demasia-
do tiempo en los dispositivos, tener consigo

siempre un cargador ante el miedo a no poder
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usar el moévil por su baja bateria, desespera-
cion por no poder emplearlo por la falta de
sefial, ausencia, abandono o extravio,
preferencia para interactuar con otras
personas, entre otros.!?

La nomofobia ha sido estudiada en diversos
paises mostrando niveles preocupantes en
cuanto a la prevalencia y riego a padecerlo. En
Latinoamérica, paises como Paraguay y Perd,
registraron un 56 % y 70 % de nomofobia
respectivamente, en muestras de estudiantes
universitarios.?

En ese sentido, aparece una preocupacion por
comprender y conocer la nomofobia, es asi
gue, durante los ultimos anos se han disefiado
diferentes instrumentos con la finalidad de
medir estas caracteristicas en las personas.
Le6n et al.,> en una revisidn sistematica
reconocen al Cuestionario de Nomophobia
(NMP-Q) disefiado por Yildirim en 2014, como
el instrumento mas estandarizado para la
medida autoinformada de la relacion de las
personas con los dispositivos tecnoldgicos.

El NMP-Q ha demostrado ser un instrumento
valido para evaluar este problema. Muchos
académicos lo han traducido y adaptado a
otros idiomas, incluidos espafiol, chino,
italiano, persa e indonesio, entre otros; para
poder aplicarlos en diferentes ambientes
sociales.?

Al idioma espafiol, existen tres versiones, la
principal diferencia entre ellas es la escala
Likert utilizada, solo una de ellas no cambia
nada de la version original de Yildirim.?

Como parte del proceso de informatizacién de
la sociedad cubana, la empresa de Telecomuni-
caciones de Cuba S.A. (ETECSA) ofrece al
publico el servicio de Internet desde 2018 a los

dispositivos desde la red mévil.>
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Esta nueva experiencia para la sociedad
cubana también ha transformado su modo
habitual de comunicarse, permitiendo el apro-
vechamiento de sus ventajas, pero sin estar
exentos de sufrir sus consecuencias negativas.
Debido al poco tiempo del Internet en nuestra
sociedad, no existen estudios que demuestren
la presencia de la nomofobia en Cuba y es por
eso que el objetivo de la investigacién es
analizar la influencia negativa del uso del
Smartphone y el Internet en los estudiantes de
las Ciencias Médicas, aplicando la versiéon al

espafiol del NMP-Q.

METODOS

Se realiz6 una investigacién observacional
descriptiva de corte transversal, en los
estudiantes de las ciencias médicas cubanas,
en el periodo comprendido entre julio y agosto
de 2021.

El universo estuvo conformado por todos los
estudiantes de las ciencias médicas cubanas en
el periodo de estudio, la muestra la conforma-
ron 713 universitarios seleccionados por un
muestreo no probabilistico intencional.
Criterios de inclusion:

- Ser estudiante de alguna de las carreras en
las Universidades de Ciencias Médicas del pais,
sin importar ciudadania o provincia de
procedencia.

- Encontrarse en el rango de edades entre
18-26 afos.

- Tener experiencia minima de un afio de usos
de Smartphone u otros dispositivos con
conexion a internet.

Criterios de exclusion:

- No responder la totalidad de las preguntas

del formulario.



Las variables utilizadas fueron sexo
(Masculino/Femenino); edad (en aflos
cumplidos), afio de estudios (primero-sexto);
carrera (Medicina, Estomatologia, Enfermeria u
otras asociadas con la medicina); provincia,
afios de experiencia con Smartphone; Nivel de
nomofobia (segun puntuacién final del
cuestionario).

El cuestionario consistid6 en un total de 20
preguntas que se les realizaron a los usuarios,
para medir el comportamiento nomofobico. Las
preguntas hacen referencia a cédmo se sienten
los alumnos en relacion al uso de los
smartphones.

El formato de respuesta fue una escala Likert
de siete puntos, desde uno (en desacuerdo) a
siete (de acuerdo) y el rango de puntuaciones
numéricas que varian entre 20 y 140 puntos.
Por tanto, cuanto mayor la puntuacién, mayor
la nomofobia.

Al finalizar el test, se realizd una sumatoria
para determinar los niveles: Una puntuacion
entre 100 y 140 infiere nomofobia grave; entre
60-99 indican que la nomofobia es moderada;
21-59 para leve y una puntuacién de 20 infiere
gue la nomofobia estad ausente.

Para facilitar la recopilacién de datos, la escala

NMP-Q se creé en un cuestionario electrénico

con Google Forms, que se distribuyd generan-
do una URL de facil acceso. Para el analisis de
la informacion se aplico la estadistica descripti-
va para resumir la informacién mediante tablas
de frecuencias relativas y absolutas. Los datos
obtenidos fueron llevados al paquete estadisti-
co SPSS para Windows version 15.0. Se utilizo
el Microsoft Excell del Windows para crear
la base de datos y organizacion de la
informacién.

El estudio cumplié con las normas éticas. Se
solicitd consentimiento informado a los partici-
pantes al inicio del Cuestionario. Fueron infor-
mados en qué consistia el estudio, asi como las
técnicas y procedimientos a realizar, se garan-
tizo la confidencialidad de todos los datos obte-
nidos, los cuales fueron empleados con fines

puramente investigativos.

RESULTADOS

En el estudio se lograron reunir criterios de to-
das las provincias de la isla, con un mayor nu-
mero en las provincias de Matanzas (98), Santi
Spiritus y Camagliey (95 para ambos). La re-
gion Oriental fue la mas representada con el

44,32 % (Tabla 1).

Tabla 1 Distribucion Regional de los participantes en el periodo julio v agosto de 2021

Occidental

Provincia (%)

Central

Provincia

Oriental

FA Provincia FA

Pinar del Rio 19 2,7 Cienfuegos 50 7 Camagley 95 13,3
Mayabeque 12 1,7 Villa Clara 24 3,4 Las Tunas 69 9,7

Artemisa 3 1,1 Santi Spiritus g5 13,3 Granma 56 7.8

La Habana 55 7.7 Ciego de Avila 32 4,5 Santiago de 17 2,4

Cuba

Matanzas o8 13,7 0 Haolguin 52 7.3

Isla dela 4 0,6 0 Guantanamo 27 3,8

Juventud

Total 196 27,49 - 201 28,19 - 316 44,32
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Segun sexo, las féminas representaron una moderado con el 51,5 % seguido del leve con
mayoria, con el 70,8 % del total de encuesta- un 41,6 %. Solo el 6,9 % de los participantes
dos. Para los (criterios de nomofobia, manifestd nomofobia severa (Tabla 2).

predominaron los resultados para el grado

Tabla 2 Nomofobia en estudiantes universitarios
cubanos segun escala de criterios v sexo

Sexo femenino

Ausente 0 0 0 0 0 0

Leve 203 40,2 94 45,2 297 41,6

Moderado 263 52,1 104 50 267 51,5

Severo 29 7,7 10 4,8 49 8,9

Total 505 100 208 100 713 100
Segun la correlacion entre experiencia en usar Por otra parte, la mayoria de los encuestados
teléfonos modviles y los niveles de nomofobia del grupo de 3-6 afios de uso de Smartphone,
en el presente estudio, para el grupo de manifestaron nomofobia moderada (51,6) al
usuarios de 0-2 afos de experiencia el criterio igual que el grupo de 7-10 para un 53,2 %
leve fue el predominante con un 58,1 %. (Tabla 3).

Tabla 2 Relacion entre nivel de normofabia y experiencia
en el uso de Smartphone

Criterio 0-2 aiios usando 3-6 aiios 7-10 aiios
No. % No. %" : %"

Ausente 0 0 0 0 0 0

Leve 18 58,1 184 42,8 a5 37,7

Moderado 11 35,5 222 51,6 134 53,2

Severo 2 6,4 24 5,6 23 9,1

Total 31 100 430 100 252 100
DISCUSION
El uso del Smartphone ha adquirido importan- las publicaciones; realizadas principalmente
cia epidemioldgica de forma paulatina. Los con estudiantes de las ciencias de la salud.?
reportes de su uso desmedido son variables, El hecho de que el NMP-Q haya sido adaptado
dependiendo del tipo de escala utilizada y la a diferentes idiomas, lo convierte en el
poblacién analizada.® instrumento mas adecuado para realizar
El nimero de estudios ha crecido notablemente estudios, porque permite la investigacion
desde que este concepto fue acuifiado por transcultural. Por esta razén se aplico dicho
primera vez en 2008 y, principalmente, desde instrumento en su version al espafiol realizada
gue sali6 el NMP-Q. La tasa de publicacién por Gonzélez et al.,” previa notificacion de su
comenzd a subir en 2015, siendo 2017, 2018 y uso, a pesar que se encuentra publicado en
2019 los afios que concentran la mayoria de acceso abierto.
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Otros investigadores como Matoza y Carballo,®
Ramos et al.,® Essel et al.,'° Qutishat et al.' y

2 utilizaron la misma herra-

Schwaiger et al.,!
mienta para discutir la prevalencia y severidad
de la nomofibia en sus poblaciones de estudio.
Los resultados demostraron que todos los
estudiantes cubanos encuestados manifestaron
algin grado de nomofobia, ya sea leve,
moderado o severo segun sus datos autoinfor-
mados. Resultados que concuerdan con Matoza
y Carballo,® que ademas argumentaron la
necesidad de corregir el habito a fin de evitar
Sus consecuencias.

Por estas razones Ramos et al.,’ plantearon la
necesidad de poner en marcha programas
educativos que establezcan limites para la
utilizacion de los teléfonos inteligentes;
conocer las ventajas y los riesgos, intentando
gue los jovenes sean mas criticos con las
tecnologias para que esto sirva como elemento
de proteccién ante los posibles eventos
adversos.

Essel et al.,'° encontraron en la minoria de su
muestra la ausencia de nomofobia y mayor-
mente sus estudiantes manifestando un
comportamiento nomofdbico grave. Qutishat

I.L1* y Schwaiger et al.,'? informaron la

et a
prevalencia del nivel moderado entre sus estu-
diantes, que cionciden con el estudio actual.

El teléfono mévil es una gran herramienta que
facilita la vida,® las alternativas digitales estan
logrando popularidad por la accesibilidad via
online que acortan el tiempo o facilitan la reco-
leccion de diferentes datos. Como se muestra
en el estudio, con solo un enlace se logro
reunir criterios de universitarios en todo el

pais, de diferentes edades y carreras. Esta

herramienta de Formularios de google fue
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utilizada también por Salgado et a y

I.1* para obtener sus datos en

Magarifio et a
sus investigaciones.

Las provincias con mayor representacion
fueron Matanzas, Camagliey y Santi Spiritus,
lo que demuestra mejor capacidad organizati-
va y de convocatoria de las organizaciones
estudiantiles, a través de las plataformas digi-
tales, en los estudiantes de estas provincias.
La mayoria de nuestra muestra afirmo tener
una experiencia superior a los dos afios de uso
de Smartphone o internet, esto evidencia el
auge de las tecnologias en el pais, en especifi-
co en la poblacion joven. Los jovenes universi-
tarios de hoy han encontrado una nueva forma
de comunicacién académica mediada por el
uso de dispositivos moviles y redes sociales
que les permiten el intercambio y transmision
de la informacién.

Es muy importante ser conscientes de lo que
sucede a nuestro alrededor. Especialistas
aconsejan establecer horarios y limites para
las nuevas tecnologias. Apagar el movil o
ponerlo en modo avién durante las comidas,
las horas de trabajo o estudio y el tiempo
dedicado al suefio.'®

En la actualidad muchas investigaciones
relacionan el nivel de nomofobia vy el
rendimiento académico, la duracidén del suefio
y la conducta alimentaria; examinando el
efecto relativo entre el alto rendimiento acadé-
mico y la ausencia de nomofobia.'®!” Perdomo
et al.,'®encontraron que la mayoria de sus
estudiantes utilizaban las redes sociales para
cualquier actividad y solo 13,2 % lo hacia con
fines académicos.

Por otra parte, Mejia et al.,'° demostraron en

estudiantes universitarios de medicina, que

o



el 75,7 % tuvo la percepcidon de la mejora del
rendimiento académico gracias al uso del
Smartphone, que contradice las anteriores
afirmaciones. Se aprecia una disyuntiva con
respecto a estos criterios, valida de mayor
sondeo en futuras investigaciones en nuestro
pais.

En la presente casuistica se constaté que a
medida que aumentan los afios de uso, el nivel
de nomofobia es directamente proporcional.
Esto estd condicionado, principalmente, a su
protagonismo en las actividades diarias, las
finanzas personales, incluyendo las nuevas
formas de Teletrabajo o estudios online. La
virtualizacion de la sociedad abarca cada
espacio en las relaciones interpersonales,
grupales o empresariales, por los que muchas
personas han llegado a afirmar que la realidad
es hoy una escapatoria del mundo virtual.
Entre las limitaciones, este estudio encontrd
que no existe precedente de datos similares en
el pais, para comparar los actuales. En Cuba a
pesar de que no existe un gran avance tecno-
l6gico como el de otras naciones, en los
Ultimos afios se percibe el impulso de la
informatizacion de la sociedad, en pos de
mejorar la calidad de vida de los cubanos; por
lo que no estan exentos de padecer esta
modificacion conductual. La etapa pandémica
de covid-19 también influyé en gran medida al
aumentado considerablemente el uso de las

tecnologias maviles e internet.

CONCLUSIONES
El uso desmedido del Smartphone ha adquirido
importancia epidemiolégica de forma paulati-

na; se constaté que a medida que aumentan

http://www.revprogaleno.sld.cu/

los afios de uso, el nivel es directamente pro-
porcional, condicionado, principalmente, a su
protagonismo en las actividades diarias. Toda
la muestra demostré algun grado de nomofo-
bia, por lo que este no es un suceso ausente

en la sociedad.
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