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RESUMEN 

Fundamento: en Cuba, la introducción de las Tecnologías de la Información y las Comunica-

ciones han alcanzado una notable difusión por las ventajas que ofrecen. El uso de la computación y la 

aplicación de medios digitales en la carrera Estomatología constituyen una propuesta didáctica pues 

permiten un desarrollo exitoso del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Objetivo: evaluar la efectividad de una multimedia sobre Ortodoncia Interceptiva en el  

proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de estomatología.  

Métodos: se realizó una investigación de innovación tecnológica en la Filial de Ciencias  

Médicas de Nuevitas en el período septiembre 2018 hasta febrero 2019. El universo coincidió con la 

muestra y estuvo constituido por los 26 estudiantes de 4to y 5to año de la carrera de Estomatología. 

Fueron empleados métodos teóricos, empíricos y estadístico-matemático. Se utilizó el programa 

CrheaSoft 3.0 para la elaboración de la multimedia.  

Resultados: la multimedia fue valorada por los expertos y usuarios como efectiva por su 

calidad, cientificidad, funcionalidad y utilidad en la preparación de estudiantes y profesores.  

Conclusiones: la multimedia elaborada constituye un medio de gran efectividad, didáctico y 

útil para el proceso de enseñanza-aprendizaje de Ortodoncia Interceptiva, pues facilita el aprendizaje, 

estudio independiente y motiva al estudio de esta temática. 
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DeCS: ORTODONCIA INTERCEPTIVA/educación; MULTIMEDIA; ESTUDIANTES DE ODONTOLOGÍA;  

MATERIALES DE ENSEÑANZA; INNOVACIÓN.  

________________________________________________________________________________ 

ABSTRACT 

Background: in Cuba, the introduction of Information and Communication Technologies has achieved 

a notable diffusion for the given advantages. The use of computer science and the application of  

digital aids in the Dentistry career constitute a didactic proposal because it permits a successful  

development in the teaching-learning process. 

Objective: to evaluate the effectiveness of a multimedia about Interceptive Orthodontics in 

the teaching-learning process of dentistry students. 

Methods: a research of Technological Innovation was carried out at Nuevitas Affiliate  

Medical School from September 2018 to February 2019. The universe coincided with the sample and it 

was made up of 26 students of fourth and fifth year of Dentistry career. Theoretical, empirical and 

statistical-mathematical methods were used. CrheaSoft 3.0 program was used in order to elaborate 

the multimedia. 

Results: the experts and users drew  the conclusion that the multimedia was effective  

because of the quality, functionality and usefulness in the students and teachers training. 

Conclusions: the elaborate multimedia constitutes a great effectiveness, didactic and  

usefulness aids to the Interceptive Orthodontics teaching-learning process because it facilitates the 

knowledge, the independent study of this subject matter. 

 

 

DeCS: ORTHODONTICS, INTERCEPTIVE/education; MULTIMEDIA; STUDENTS, DENTAL; TEACHING 

MATERIALS; INNOVATION.  

_________________________________________________________________________________ 
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INTRODUCCIÓN 

La educación a lo largo de la historia ha sufrido 

grandes cambios en todos los niveles, y ha de-

jado atrás la concepción de enseñanza apren-

dizaje como transmisión y observación del co-

nocimiento. En la actualidad, está orientada 

hacia un modelo más activo y participativo, al 

abrir las puertas a nuevas estrategias para el 

aprendizaje. 1 

La introducción de las tecnologías de informa-

ción y comunicación (TIC) en el proceso educa-

tivo representa una máxima dentro de las in-

novaciones. Es así que la informática, la ciber- 

 

nética, la automática, las ciencias sociales, las 

ciencias educacionales, entre otras, juegan un 

papel fundamental en el desarrollo de la medi-

cina del siglo XXI. 2,3 

En Cuba, la introducción de las TIC ha tenido 

un gran avance. El creciente uso de estos me-

dios en la educación ha propiciado el desarrollo 

de una nueva visión acerca de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, que a su vez, concuer-

da con el creciente interés de los pedagogos 

para ubicar al estudiante como el centro activo 

de las propuestas pedagógicas. 4-6 
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Dentro de los proyectos tecnológicos, se pue-

den encontrar la multimedia, que se refiere a 

la integración de una serie de medios para 

transportar y transmitir información, entre los 

que se encuentran: textos, videos, imágenes, 

gráficos, animaciones e interactividad. 7-9 

La aplicación de las multimedias educativas en 

la carrera Estomatología constituye una  

propuesta didáctica que contribuye con el 

desarrollo exitoso del proceso de enseñanza-

aprendizaje. La Odontopediatría y la Ortodon-

cia son asignaturas que se imparten en el 4to 

año de la carrera de Estomatología y están di-

rigidas a proveer al estudiante de aquellos fun-

damentos científicos que le permitan realizar 

acciones de promoción, prevención, diagnóstico 

y tratamiento de anomalías dentomaxilofacia-

les (ADMF) y sus urgencias en pacientes pediá-

tricos. 10 

Para el logro de este propósito, las asignatura 

Odontopediatría y Ortodoncia están concebidas 

en un total de 162 horas y 90 horas respecti-

vamente, distribuidas de acuerdo a las diferen-

tes formas de organización de la enseñanza: 

conferencias, clases talleres, clases prácticas,  

seminarios y la educación en el trabajo, que a 

su vez, se realizan en diferentes contextos:  

clínicas estomatológicas, policlínicos, las aulas 

de clases y la comunidad, todos como parte de 

la Atención Primaria de Salud (APS). 10 

Precisamente, en el campo concreto de la 

Odontopediatría y Ortodoncia, una de las si-

tuaciones cruciales a los que se enfrentan los 

estudiantes es la Ortodoncia Interceptiva, que 

comprende todos los procedimientos ortodón-

cicos que tienen por objetivo eliminar las inter-

ferencias o desvíos que ocurren durante las 

etapas de formación de la oclusión, revierte los 

factores negativos para lograr la instalación de 

una oclusión normal. 11-13 

Por otra parte, se ha visto la inquietud de un 

gran número de estudiantes de estomatología, 

con respecto a la falta de mayor información 

sobre las nuevas tecnologías de la información 

para el estudio de los contenidos de Ortodon-

cia Interceptiva en la asignatura Odontopedia-

tría y Ortodoncia; donde se espera que la mis-

ma no sólo se limite a exposiciones, conferen-

cias, clases talleres y clases prácticas, sino que 

incorpore nuevas alternativas de aprendizaje 

fuera del aula de clases. 

La enseñanza de este tema durante la carrera 

es de gran importancia, ya que al egresar y 

dirigirse hacia la APS, el estomatólogo tiene la 

altísima responsabilidad de identificar, diagnos-

ticar y tratar las disfunciones neuromusculares 

y los hábitos bucales deformantes y aplicar mé-

todos y técnicas para el mantenimiento de la 

longitud del arco dentario; con el objetivo de 

tratar pequeñas ADMF, prevenir su aparición o 

mantener los resultados obtenidos después de 

un tratamiento ortodóncico. 

La realidad actual impone un reto: aplicar las 

tecnologías de la información a la enseñanza. 

Frente a este panorama, resulta oportuno afir-

mar que los estudiantes de estomatología de-

ben apropiarse de las más novedosas herra-

mientas tecnológicas que le permitan adies-

trarse en la ejecución de actividades de pre-

vención de Ortodoncia en la APS. 

Por tanto, el objetivo de la investigación es 

evaluar la efectividad de una multimedia sobre 

Ortodoncia Interceptiva en el proceso de ense-

ñanza-aprendizaje de los estudiantes de esto-

matología de la Filial Nuevitas. 
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MÉTODOS 

Se realizó una investigación de tipo innovación 

tecnológica o producto terminado con el propó-

sito de elaborar una multimedia sobre Orto-

doncia Interceptiva, dirigida a contribuir con el 

proceso enseñanza-aprendizaje de las asigna-

turas Odontopediatría y Ortodoncia.  

Para realizar la comprobación del producto se 

realizó un estudio cuasiexperimental, en la Fi-

lial de Ciencias Médicas de Nuevitas, durante el 

período comprendido entre septiembre del 

2018 y febrero del 2019.  

El universo coincidió con la muestra y quedó 

conformado por los 26 estudiantes de estoma-

tología del 4to y 5to año de estudio en el curso 

académico 2018-2019. Dentro de los criterios 

de salida se consideraron a los estudiantes que 

no cumplieron con el 20 % de asistencia en las 

asignaturas Ortodoncia y Odontopediatría. 

Las variables analizadas fueron: evaluación del 

diseño de la multimedia, evaluación de los mó-

dulos de la multimedia y en la valoración de la 

multimedia según criterios de expertos se tu-

vieron en cuenta los siguientes indicadores: las 

secciones de la multimedia están diseñadas de 

acuerdo a los objetivos, adecuada interacción 

con el usuario, el contenido del material es 

científico, las imágenes y videos son adecua-

dos y contribución a la preparación de los estu-

diantes y profesores. 

Durante el desarrollo de la investigación se 

emplearon métodos teóricos: histórico-lógico, 

inductivo-deductivo y análisis-síntesis para 

abordar el tratamiento del objeto de investiga-

ción como un todo y las relaciones entre sus 

componentes y establecer la estructura de la 

multimedia. El método empírico utilizado fue la 

encuesta, aplicada a estudiantes y expertos 

con el propósito de evaluar la efectividad de la  

 

multimedia en el proceso de enseñanza-

aprendizaje de las asignaturas Ortodoncia y 

Odontopediatría.  

Fue utilizado también el método estadístico-

matemático que permite el análisis de los re-

sultados mediante tablas y el cálculo porcen-

tual para realizar el estudio cuantitativo de los 

datos que aporta la encuesta aplicada. 

Para procesamiento estadístico se utilizó el pa-

quete SPSS versión 21.0 para Windows, a tra-

vés del cual se confeccionó una base de datos, 

en la que se almacenó la información. Se  

calcularon medidas descriptivas como frecuen-

cias absolutas y porcientos. 

La investigación se desarrolló en tres fases: 

* Fase de Diseño: se definió la estructura de 

los módulos para la presentación de la multi-

media educativa. Se realizó la búsqueda y  

recopilación de la información y se analizaron 

las particularidades del contenido y los  

objetivos a alcanzar. 

* Fase de Montaje: para la confección de la 

multimedia se utilizó la herramienta CrheaSoft 

3.0, se utilizaron además otros programas co-

mo: Adobe Photoshop 8 y Format Factory 3.2. 

Los requisitos técnicos mínimos necesarios pa-

ra ejecutar la multimedia son: computadora 

Pentium III o superior con 128 mb de ram, 

servidores Apache y MySQL, navegador Mozilla 

Firefox 2.0 o superior con opciones de java 

script habilitadas, resolución de pantalla 

deseada 1024 x 768. 

* Fase de evaluación de la multimedia: se  

aplicaron encuestas a los 26 estudiantes que 

cursan el 4to y 5to año de estudio de Estomato-

logía como usuarios del producto, para evaluar 

el diseño, utilidad y efectividad de la  

multimedia. Además, la multimedia fue some- 

http://www.revprogaleno.sld.cu/ 
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tida a criterio de 11 expertos del Departamen-

to de Ortodoncia en la Facultad de Estomatolo-

gía de Camagüey para valorar la calidad de la 

multimedia, ya que resulta imprescindible para 

su aplicación en la carrera Estomatología. 

Descripción de la multimedia Ortodoncia 

Interceptiva 

La multimedia está estructurada en ocho mó-

dulos: inicio, temario, glosario, ejercicios, me-

diateca, complemento, juegos y ayuda. Este 

producto informático puede ejecutarse a través 

del acceso Iniciar.exe, que permite visualizar la 

presentación de la multimedia y, a partir de su 

página principal, comenzar el estudio de los 

contenidos. 

En el módulo Inicio se ofrecen los datos rele-

vantes del producto: título, asignatura, carre-

ra, año, imagen de presentación y la informa-

ción inicial de la multimedia (figura 1). 

 

http://www.revprogaleno.sld.cu/ 

En el módulo Temario se muestra una ventana 

desplegable con el índice de contenido con to-

dos los temas y subtemas. El temario contiene 

los siguientes temas principales: Mantenimien-

to de la longitud del arco dentario, Disfuncio-

nes neuromusculares y Hábitos bucales defor-

mantes. Dentro del contenido aparecen las pa-

labras calientes, de color rojo y con un vínculo 

que al seleccionarlo muestra el significado de 

dicha palabra. También se muestran imágenes 

relacionadas con las temáticas. 

En el módulo Glosario se muestran los concep-

tos y definiciones de términos difícil significado 

o de interés que aparecen en la multimedia. 

El módulo Ejercicios permite desarrollar un 

conjunto de 27 ejercicios interactivos que posi-

bilita al usuario comprobar su nivel de conoci-

mientos sobre Ortodoncia Interceptiva. Los 

ejercicios son distribuidos según los temas: 

Mantenimiento de la longitud del arco dentario, 

Disfunciones neuromusculares y Hábitos buca-

les deformantes y según el tipo de pregunta: 

selección simple, selección múltiple, verdadero 

o falso, relacionar elementos, completar espa-

cios en blanco, ordenar según corresponda y 

pregunta abierta. 
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El módulo Mediateca ofrece una galería de 

imágenes y videos amplia sobre el tema de la 

multimedia. 

El módulo Complemento permite consultar bi-

bliografía complementaria actualizada sobre la 

temática Ortodoncia Interceptiva. Este módulo 

está distribuidos en tres categorías: libros, pu-

blicaciones científicas y conferencias. Los docu-

mentos aparecen en la parte derecha de la 

pantalla y pueden ser descargados en el mo-

mento que se desee. 

En el módulo Juegos se ofrecen un total de 

nueve juegos de tipo: ahorcado y sopa de pa-

labras. 

En el módulo Ayuda se ofrece la ayuda infor-

mática con las orientaciones para el usuario 

que utilice la multimedia y los Créditos donde 

se muestran todas las personas involucradas 

en el proceso de creación y montaje de la mul-

timedia. 

 

 

RESULTADOS 

La totalidad de los estudiantes encuestados 

evaluaron el diseño de la multimedia como 

efectivo, pues la misma posee una apariencia 

agradable, es dinámica y de fácil manejo  

(tabla 1). 

Los usuarios consideraron efectivos los módu-

los de la multimedia, siendo las opciones más 

útiles: Temario, Glosario, Ejercicios y Comple-

mento, para un 100 % del total de encuesta-

dos. Los estudiantes refirieron que la multime-

dia cuenta con bibliografía especializada, antes 

dispersa y ahora compilada sobre Ortodoncia 

Interceptiva. Además facilitó el desarrollo de 

investigaciones sobre la temática (tabla 2). 

En cuanto a la valoración de la multimedia se-

gún criterios de expertos, el 100% de los espe-

cialistas del departamento de Ortodoncia de la 

Facultad de Estomatología evaluaron el pro-

ducto como muy adecuado. La totalidad coinci-

dió en la capacidad de la multimedia para con-

tribuir con el proceso de enseñanza-

aprendizaje de las asignaturas Odontopediatría 

y Ortodoncia (tabla 3). 

La multimedia fue aprobada por el Consejo 

Científico de la Facultad de Estomatología de la 

Universidad de Ciencias Médicas de Camagüey 

y está disponible en el Repositorio de Estoma-

tología con el objetivo de generalizar su uso en 

todos los estudiantes. 
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DISCUSIÓN 

Se deduce que la multimedia fue valorada co-

mo efectiva, se tuvo en cuenta las opiniones 

de los estudiantes encuestados, quienes refi-

rieron que el producto elaborado muestra un 

diseño adecuado, funcional, de fácil manipula-

ción y ejecución, que propicia el empleo de es-

te material como apoyo al proceso de enseñan-

za-aprendizaje de las asignaturas Ortodoncia y 

Odontopediatría. 

La totalidad de los expertos consideraron que  

 

la multimedia es apropiada para la docencia de 

estas asignaturas por su pertinencia y diseño 

original. Acerca de la calidad científica los es-

pecialistas plantearon que el producto posibilita 

la adquisición de conocimientos y el desarrollo 

de habilidades en los estudiantes del cuarto y 

quinto año de Estomatología, contribuye con la 

autopreparación de los profesores; además fa-

vorece el desarrollo de investigaciones científi-

cas sobre el tema. Sobre los aspectos técnicos  

http://www.revprogaleno.sld.cu/ 
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y su calidad emitieron valoraciones satisfacto-

rias: plantearon que las características de la 

multimedia permite una adecuada interacción 

con el usuario, facilita la navegación y búsque-

da de información. 

Los productos digitales constituyen una nueva 

forma de organizar, representar y codificar la 

realidad, y además son un instrumento valioso 

para lograr un elevado grado de aplicación de 

los conocimientos adquiridos, al ser sumamen-

te funcional para este tipo de enseñanza. Tam-

bién enriquecen el campo de la Pedagogía al 

incorporar la tecnología de punta que revolu-

ciona los métodos de enseñanza aprendizaje y 

permiten la interdisciplinariedad de las asigna-

turas. 14-17 

De la Hoz Rojas L et al. 18 y Clavera Vázquez TJ 

et al. 19 consideran que las multimedias educa-

tivas en la docencia proporciona beneficios pe-

dagógicos, pues estimula a los estudiantes a 

dominar el pensamiento abstracto, permite la 

interactividad, posibilita la retroalimentación y 

evaluación de lo aprendido, facilita las repre-

sentaciones animadas, desarrolla habilidades 

permite la simulación de procesos complejos. 

De manera similar Muguercia Bles A et al. 20 

refieren que el software educativo elaborado 

para la asignatura Informática facilita el apren-

dizaje y estudio independiente de los estudian-

tes y contribuye a ahorrarles tiempo en la bús-

queda de información. 

Otros autores, 21,22 plantean que la aplicación 

de la computación y el uso de los medios digi-

tales en la docencia facilitan el aprendizaje y 

estudio independiente e introduce al estudian-

te en el uso de las técnicas más avanzadas; 

por lo que el uso de estos novedosos medios 

de enseñanza se hacen hoy prácticamente im-

prescindibles. 

La multimedia elaborada tiene un gran impacto 

desde el punto de vista pedagógico pues cons-

tituye una nueva, atractiva, dinámica y rica 

fuente de conocimientos. Permite transmitir 

gran volumen de información en un menor 

tiempo, de forma amena, facilita un trabajo 

diferenciado e introduce al alumno en el traba-

jo con los medios computarizados. Los produc-

tos digitales desarrollan los procesos lógicos 

del pensamiento, la imaginación, la creatividad 

y la memoria. 

La autora considera que el proyecto contribuye 

al proceso de enseñanza-aprendizaje de las 

asignaturas Odontopediatría y Ortodoncia. 

Además, facilita a los estudiantes de Estoma-

tología el desarrollo de habilidades en el diag-

nóstico y tratamiento de disfunciones neuro-

musculares y hábitos bucales deformantes en 

el paciente pediátrico y la aplicación de méto-

dos y técnicas para el mantenimiento de la lon-

gitud del arco dentario. 

 

 

CONCLUSIONES 

La multimedia al ser aplicada durante el proce-

so enseñanza-aprendizaje de las asignaturas 

Odontopediatría y Ortodoncia demostró su 

gran efectividad pues posee un diseño original 

y es de gran utilidad para el estudio del tema 

Ortodoncia Interceptiva. El producto elaborado 

constituye una herramienta didáctica y útil pa-

ra los estudiantes, pues facilita el aprendizaje, 

estudio independiente y permite el perfeccio-

namiento de algunos tipos de habilidades, lo 

que fue demostrado por el criterio de usuarios 

y expertos. 
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