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RESUMEN

Fundamento: el afio 2020 estuvo marcado a nivel mundial por la pandemia de COVID-19, que tiene
como personas de mayor riesgo a los ancianos. El temor al contagio y el aislamiento social para
evitarlo, son responsable de una marcada reaccién emocional, por lo que se considera necesario el
desarrollo de acciones de intervencion para minimizarla.

Objetivo: implementar un sistema de acciones psicoeducativas para la regulacién emocional de los
adultos mayores.

Métodos: se realizd un estudio mixto, preexperimental, con evaluaciones pretest y postest durante el
periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2020, en la casa de abuelos El Porvenir. Fueron
empleados para el diagnostico y la intervencion los métodos tedricos y empiricos como la escala de
afecto Positivo y Negativo, observacion y entrevista. Con una muestra de 12 ancianos, se implemen-
taron 10 sesiones psicoeducativas, en las que se emplearon dinamicas grupales, asi como técnicas
psicodramaticas, de analisis y reflexion, debates grupales y actividades de desactivacion psicofisioldgi-
ca. Fueron analizados los conocimientos sobre las emociones, los cambios fisicos y comportamentales
indicadores de la emocionalidad y técnicas para el control emocional.

Resultados: de la etapa diagndstica los adultos mayores presentaron escaso conocimiento de
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la emocionalidad y sus implicaciones para la salud, estados emocionales negativos y técnicas poco
eficaces de control emocional.

Conclusiones: con la aplicacion del sistema de acciones se incrementaron los conocimientos y la
conciencia de las emociones. Se produjeron cambios relacionados con el autocuidado. Los gerontes

adquirieron habilidades para la regulacién emocional.

DeCS: ANCIANO; INFECCIONES POR CORONAVIRUS; REGULACION EMOCIONAL; EDUCACION EN
SALUD; EDUCACION.

ABSTRACT

Background: the year 2020 was marked worldwide by the COVID-19 pandemic, which has the
elderly as the people at greatest risk. The fear of contagion and social isolation to avoid it are
responsible for a marked emotional reaction, so it is considered necessary to develop intervention
actions to minimize it.

Objective: to implement a system of psychoeducational actions for the emotional regulation of older
adults.

Methods: a mixed, pre-experimental study was carried out, with pre-test and post-test evaluations
during the period between October and December 2020, in the grandparents' house El Porvenir. The
theoretical and empirical methods such as the Positive and Negative Affect Scale, observation and
interview were used for diagnosis and intervention. With a sample of twelve elderly people, 10
psychoeducational sessions were implemented, in which group dynamics were used, as well as
psychodramatic techniques, analysis and reflection, group discussions and psychophysiological
deactivation activities. Knowledge about emotions, physical and behavioral changes indicators of
emotionality and techniques for emotional control were analyzed.

Results: of the diagnostic stage, older adults presented little knowledge of emotionality and its
implications for health, negative emotional states, and ineffective emotional control techniques.
Conclusions: with the application of the action system, knowledge and awareness of emotions

increased. Changes related to self-care occurred. The elderly acquired skills for emotional regulation.

DeCS: AGED; CORONAVIRUS INFECTIONS; EMOTIONAL REGULATION; HEALTH EDUCATION;
EDUCATION.

INTRODUCCION

A partir de finales del afno 2019 aparecié en
China una enfermedad, inicialmente conocida
como neumonia de Wuhan, provocada por una
variante de SARCOS-2. Sus principales sinto-

mas, malestar general, tos, fiebre, dolores

http://www.revprogaleno.sld.cu/

articulares no difieren de los ocasionados por
otras afecciones como la influenza. !

Sin embargo, la letalidad del nuevo corona-
virus dio lugar a restricciones de movilidad,

paralizacion econdmica global y la necesidad
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del confinamiento o cuarentena. El aislamiento
social conlleva a un grupo de emociones
displacenteras como la ansiedad, la depresion,
la ira, que dificultan las relaciones interperso-
nales y el bienestar de todos. Aunque las
medidas de mantenerse en casa se aplican a
toda la poblacion, los adultos mayores son un
grupo vulnerable para la pandemia de COVID-
19, por lo que su cumplimiento se precisa mas
estricto. 2

Luego de que Lazarus y Folkman enunciaran
su teoria transaccional del estrés, se ha incre-
mentado el reconocimiento de los factores
comportamentales, psicoldgicos, emocionales
en la génesis y evolucion de multiples
enfermedades. 3

Ya sea por los efectos directos sobre el sistema
inmune, como por su relaciébn con otras
conductas de riesgo como el alcoholismo, el
tabaquismo, el sedentarismo; entre otros, el
estrés causa diversos problemas de salud. En
el afrontamiento del estrés, si bien se da
importancia a la valoracién cognitiva, es
innegable el impacto de las emociones.

A pesar de que se reconoce el papel perturba-
dor de las emociones negativas en la salud
estas también tienen funcion adaptativa pues
actlan como incentivadores y dinamizadores
de la conducta al generar una activacion
psicobioldgica, que posibilita al individuo su
optima relacién con el medio, de ahi la
necesidad de fomentar emociones positivas,
como la alegria y el bienestar, * y ajustar su
frecuencia e intensidad a la situacién.

La regulacién de las emociones (RE) es esen-
cial para la salutogénesis. > Numerosos autores
exhortan la realizacion de intervenciones que
permitan educar las emociones y desarrollar

habilidades para su regulacién. &7
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Debido a su importante papel sobre el bienes-
tar psicolégico, la regulacién emocional ha sido
identificada ademds como un recurso relevante
en el afrontamiento. 8

Se asume en el estudio, en concordancia con
los planteamientos de autores de la Univer-
sidad de Barcelona, que la RE supone desem-
pefios asociados a la toma de conciencia, ex-
presién y regulacién apropiada de las vivencias
emocionales por parte del sujeto, ®°en este
caso en particular, el adulto mayor.

En los adultos mayores cubanos, la mayor
disponibilidad de tiempo, la necesidad de
mantenerse activo, de intercambiar con otros,
las frustraciones derivadas de las dificultades
para salir a gestionar determinados aspectos
como alimentos, medicamentos, las cifras de
mortalidad por COVID-19 casi exclusivas de
este grupo etario, la soledad como factor de
riesgo a la depresion y trastornos del estado
de animo, pueden contribuir a una reaccion
emocional desajustada y perjudicial para la
salud. Asi, la necesidad de regular las
emociones condiciona, de forma directa, no
solo la calidad de vida, las conductas de riesgo
o protectoras de la salud, sino la salud mental
y fisica de los adultos mayores.

La regulacién emocional se convierte entonces
en un eslabon esencial, su dominio contribuye
al bienestar, a facilitar las relaciones interper-
sonales y brinda herramientas para que el
adulto mayor afronte no sélo la COVID-19 y
las medidas que ha generado, sino otros
aspectos de la vida cotidiana en los que las
emociones ocupan un rol esencial.

Los elementos antes expuestos develan la
complejidad del funcionamiento emocional de
los mayores, quienes son respaldados por

politicas publicas intersectoriales que
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los protegen, desde el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y el Ministerio de Salud
Publica, asi como por iniciativas individuales y
comunitarias para la ayuda.

Segun la terapia del comportamiento, la
psicoeducacion tiene sus origenes en las
habilidades sociales y emocionales del
reaprendizaje del paciente. Se considera la
psicoeducacion como un aprendizaje
experiencial acerca de si mismo, de su
condiciéon de salud, donde la persona debe
implicarse activamente, y que este conoci-
miento debe irse aplicando a la mejora de la
calidad de vida y que contribuya con su
desarrollo personal. 1°

La flexibilidad de esta definicion permite
aplicarla a la situacién de los adultos mayores
en tiempos de COVID-19 y se parte del
supuesto que proclama la posibilidad de
aprender a lo largo de todo el ciclo vital. Luego
de establecer estas directrices, se identifica
como problema de investigacion ¢Como
contribuir a la regulacién emocional de los
adultos mayores de la casa de abuelos El
Porvenir? Se hipotetiza que un sistema de
acciones psicoeducativas puede contribuir al
logro de tal empefio. Y se asume como
objetivo: Implementar un sistema de acciones
psicoeducativas para la regulacion emocional
de los adultos mayores que asisten en la casa

de abuelos El Porvenir.

METODOS

Se realizd un estudio mixto (cuali-
cuantitativo), preexperimental, con evaluacio-
nes pretest y postest en el grupo de sujetos
seleccionados, en el periodo comprendido de

octubre a diciembre de 2020.
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El universo de estudio estuvo conformado por
50 ancianos, entre los cuales se escogid la
muestra, a partir de un muestreo aleatorio
simple, de 12 adultos mayores que asisten de
forma regular a la casa de abuelos El porvenir,
situada en el municipio Camaguey.

El estudio se realiza desde una perspectiva
metodoldgica que integra los enfoques cualita-
tivos y cuantitativos, tomando en
consideracion las ventajas y limitaciones de
cada uno. !! El andlisis de los datos se realiza
a través del empleo de la estadistica descripti-
va. Dichos datos también se analizan desde
una perspectiva cualitativa, sobre la base del
contenido de las verbalizaciones vy
comportamientos de los sujetos objeto de
estudio.

Criterios de Inclusién:

Adultos mayores pertenecientes a la casa de
abuelos El Porvenir, que accedan a formar
parte del estudio.

Criterios de Exclusion:

Adultos mayores que no participen en todas
las sesiones psicoeducativas.

Se utilizaron métodos tedricos y empiricos:
Métodos tedricos:

Andlisis documental: para la revision de los
documentos normativos de la atenciéon a los
adultos mayores en las casas de abuelos y lo
relacionado con las regulaciones en las
diferentes etapas de la pandemia.

Enfoque de sistema: se emplea dada Ila
naturaleza sistémica de los componentes de la
personalidad (emociones, cogniciones,
vivencias, configuraciones psicoldgicas), que
son estudiados en el trabajo.

Se emplearon otros métodos tedricos como:
histérico-légico, analisis-sintesis, hipotético-
deductivo.
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Métodos empiricos: se utilizaron para el
diagnostico de la regulacién emocional, pretest
y postest:

- Observacion directa, entrevista en
profundidad y Escala de afecto positivo y n
egativo (Positive and Negative Affect Scale
(PANAS)). 12

Procesamiento estadistico:

Para el procesamiento de la informacién se
realizaron distribuciones de frecuencia en
valores absolutos y porcientos. Los resultados
se muestran en tablas.

Aspectos éticos:

Fueron respetados los aspectos éticos. Para el
estudio se obtuvo el consentimiento informado
de los participantes, documento que expone
los objetivos, el uso que se hara de la infor-
macién y reconoce la autonomia de los sujetos
para decidir participar o abandonar el estudio.
La variable dependiente es la regulacion emo-
cional. Dentro de esta se establecieron como
dimensiones:

- Conocimiento sobre las emociones
(explorado de forma cualitativa mediante la
entrevista).

- Niveles de afectividad positiva y negativa
(determinados mediante la Escala de Afecto
Positivos y Negativos).

- Habilidades para la regulacion emocional
(evaluados mediante la observacion y la
entrevista).

Se asume como variable independiente el
sistema de acciones psicoeducativas para
favorecer la regulacién emocional.
Caracteristicas del sistema de acciones
aplicado:

Contenidos:

Conocimientos sobre las emociones: conoci-

miento de las caracteristicas del estrés, causas
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y consecuencias para la salud, definicion de
emociones, importancia de la regulacion
emocional.

Re-significacion de eventos: vision de las

crisis y problemas como ocasion para hacer
cambios en estilos de vida, planes a corto y
mediano plazo, nuevos entretenimientos,
re-significando la experiencia a partir de
técnicas de reestructuracion cognitivo-
conductuales, etc.

Recursos para favorecer el bienestar emocion-

al: recursos empleados para atenuar
emociones negativas generadas por |la
pandemia de COVID-19 y promover emociones
positivas. Incluye estrategias para el manejo y
expresién emocional (mediante la modelacion
de habilidades, la distracciéon y el empleo del
tiempo libre).

Desde el punto de vista metodoldgico se
combinan técnicas de desactivacion psicofisio-
légica, técnicas informativas, cognitivas vy
reflexivo-vivenciales que se orienten hacia la
zona salutogénica de los adultos mayores y
gue potencien los componentes basicos de la
regulacién emocional.

Limites:

- De espacio: Aunque se ha concebido para ser
realizado en casas de abuelos se puede aplicar
en pacientes con diferentes condiciones de
institucionalizacion y/o hospitalizacion.

- De tiempo: Puede ser implementado a partir
de la conformacién inicial del grupo y su
duracion dependerd de la variante de inter-
venciéon acordada con los participantes:

1. Duraciéon maxima: 10 semanas con una
frecuencia semanal.

2. Duracién de las sesiones: no mas de 45
minutos.

En la estructura de las sesiones: incluyen
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acciones de trabajo individual y grupal con

técnicas de inicio o activacion, central y cierre

(Cuadro 1).

Témicas aplicadas

1 Presentacion de os  Presentacion: Hasta que dure el tostoro,
participantes v Activacidn: Discusian dirigida scbre las emociones, consscuencia e importancia
delimitacian de los  Central: Presentacion de un wideo instructivo sobre el tema de las emociones,
objetivos del grupo. discusiones con perscnal médico.
Cierre: En una palabra
] Identificacion  de  casos  Imicio: Charlz educativa sobre las diferencias individuales en la expresicn emocional
gue reguirieran atencién  Activacion: éComo soy v como me wen?
individual. Central: Hablemos de mi
Cierrs: Yo tengo, yvo soy, yo estoy, yo puedo
a3 Proporcionar Inicio v activacion: Las anécdotas.
herramientas para la Central: La estrategia del humor, para la re-significacion de las situaciones vy
regulacion emocional encontrarle un sentido positivo.
Cierre; éQug haria para cambiar algo en las anécdotas?
4 Demostrar [a importancia Imicio: Buto reporte vivencial frente a la COVID-19.
de afrontamientos  Activacion: éQué debo hacer v gue no debo hacer? LPor que?
flexibles v ajustados & Central: El capricho de Pepe
cada situacidn. Cierrs: éQué aprendi hoy?
5 Maodelacién de  técnicas  Inicio v activacian: Anadlisis del folleto "iSe pueden controlar Ias emaciones?
de regulacidon emocional. Central: Modelacién de técnicas para el control emeocional (auto instrucciones,
interrupcion del pensamiento, re-estructuracidén cognitiva)
Cierrs: Tarea para la casa de aplicacidn de alguna de las técnicas aprendidas.
[ Favorecer el concomiento Inicios Rewvision de [z tarea indicaga, tecnica termometre emocicnal.
de las emociones. Activacion: Charla educative v debate scbre las emocicnes méds comunes, sus
Causas ¥ ConsSecusncias.
Central: El arbol del problema
Cierrs: Recordando lo aprendido,
7 Facilitar la expresion de Inmicio: Debate sobre Tas rutings o acciones interrumpidas v modificadas por |z
emocionss v catarsis. pandemia.
Activacion: Dramatizacion de la relacidn de tres personajes, un anciano responsable,
uno irresponsable v el coronavirus,
Central: Técnica de |z silla vacia.
Cierre: Las tres sillas: éComo llegue?
LComo me senti? dComo me voy?
2 Fegulacion emocional a Inicio v Activacian: Los refranes
través del uso adecuado Central: écomo puedo organizar mi tiempo?
del tiempo libre Cierre: Tarea para la casa de reflexion de condiciones positivas v limitaciones para
enfrentar la situacion gue estan viviendo.
g Lograr la desactivacicn  Imicio: Revision de la tarea indicada v debate de las experiencias individuales sobre
fisiolégica las reacciones fisiologicas de las emociones.
Central: Visuzlizaciones e imagineria
Cierre: en una palabra, me siento...
10 Evaluacion emoccnal vy Imicio: Tecnica: termometro emocional
cierre de la intervencidn. Activacién: Charla sobre opcionss disponibles para regular emaciones: Aceptacion,
cambio cognitivo, expresién, blsqueda de apoyo, modificecion de rutinas vy
distraccidn.
Central: Técnica Pasado, presente v futurc
Cierrs: En este tiempo aprendi que... v lo voy aplicar cuando...
RESULTADOS

En los adultos mayores integrantes de la
muestra predomind el sexo femenino y el
grupo de edad comprendido entre los 60 y 64
afnos (Tabla 1).

Antes de la implementacién del sistema de
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acciones, los resultados indican la existencia
de un predominio de adultos mayores con un
nivel medio de afectividad negativa, seguido
por la afectividad negativa en niveles alto y

bajo, en ese orden. Luego de la intervencion
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psicoeducativa la afectividad negativa modificd del 50 % del nivel alto de afectividad negativa

sus niveles y se logro la superioridad del nivel (Tabla 2).

bajo en el 58,5 % de la muestra y la reduccién

Tabla 1. Distribucién seguin aedad y sexo

Sexo

Femenino Masculino

65-70 k] 1 4
60-64 c 3 8
Total g 4 12

Fuente: Entrevista.

Tabla 2. Distribucidn de la muestra segdn nivel de afectividad negativa

Nivel de afectividad Antes

Después

negativa Frecuencia O Frecuencia %

Afectividad negativa alto 4 23,3 2 16,5
Afectividad negativa medio [ 41,5 3 25
Afectividad negativa bajo 3 25 7 58,5
Total 12 100 12 100

Fuente: Escala de Afecto Positivos y Negativos.

Por su parte los niveles de afectividad positiva de la muestra. A partir de las acciones

antes de la intervencidn psicoeducativa
sefialan una afectividad baja en el 41,6 % de
los sujetos, en segundo lugar, el nivel medio
de afectividad en cuatro gerontes para un 33,3

% y en menor medida el nivel alto en el 25 %

psicoeducativas implementadas también se
modific6 ese panorama, incrementandose la
cantidad de personas mayores con unha
afectividad positiva alta, que pasé a ser de un

25 % a 50 % (Tabla 3).

Tabla 3. Distribucion de la muestra segdn nivel de afectividad positiva

Nivel de afectividad positiva

Frecuencia

Afectividad positiva alto

Antes Después

Frecuencia o

Afectividad positiva medio 33,3 2 16,6
Afectividad positiva bajo 41,6 4 33,3
Total 100 12 100

Fuente: Escala de afectos Positivos v Negativos.
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Luego de la intervencion realizada con el siste-
ma de acciones psicoeducativas se produjeron
cambios en las habilidades de regulacién
emocional empleadas. Se evidencia el
incremento del niumero de habilidades como
opciones de RE, en todos los sujetos de la
muestra y el aumento de empleo de todas las

habilidades. De las habilidades estudiadas, la

modulacion emocional mostré el mayor
incremento, al pasar de ser aplicada por el 8,3
a 75 %. El diagnostico inicial mostrd el uso del
autoconocimiento como habilidad de RE en el
25 % de la muestra, mientras que la
evaluacién postest sefialé el empleo de esta en

el 83,3 % (Tabla 4).

Tabla 4. Distribucidn de |as habilidades empleadas para la regulacidn emeocional

Antes Después

Habilidades de regulacion emocional

Frecuencia % Frecuencia U
Tener conciencia de las emociones 7
Autoconocimiento 3 25 10 83,3
Identificar emociones 8 06,0 10 83,3
Expresion emocional 9 75 10 83,3
Modulacion emocional i 8.3 g 75
Detener pensamientos automaticos o

3 25 Fi 58,3

negativos

Fuente: Entrevista y observacion.

DISCUSION

Los estudios realizados sobre las repercusiones
emocionales y psicoldgicas de la COVID-19,
han diferenciado la vulnerabilidad de determi-
nados grupos. Los adultos mayores son
considerados grupo de riesgo.

Algunas publicaciones muestran que las
personas en situacion de cuarentena presentan
niveles elevados de estrés, ansiedad,
depresion y angustia psicolégica. Ademas,
seflalan que un estilo emocional positivo esta
relacionado con un menor riesgo de desarrollar
enfermedades. *

El estudio de las emociones y las posibilidades
de su educacion, son tematicas muy investiga-
das en la actualidad en diferentes contextos,

clinicos, educativos y organizacionales. *
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Las autoras reconocen la importancia de la
regulacion de las emociones de forma intrinse-
ca, promovida en los sujetos del estudio, pues
habla a favor de mecanismos autorreguladores
de la personalidad.

En un estudio de intervencion realizado con
mindfulness se encontrdé que la adecuacion de
las emociones al contexto, implica determinar
cuales emociones deben ser reguladas,
favorece la flexibilidad y el acceso al
conocimiento de cémo hacerlo. *°

El incremento encontrado en las habilidades de
RE empleadas por los participantes del estudio,
evidencia la adquisicion de habilidades no
s6lo para modular las emociones, sino

también para la evaluacion de la situacion,
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el afrontamiento y el cambio cognitivo.

Fomentar la regulacion emocional implica que
estas no interfieran en la toma de decisiones,
facilita la resolucién de problemas y la adapta-
cion al medio, todos estos elementos de gran
valor para afrontar la situacion de COVID-19.
Durante la pandemia en las intervenciones re-
alizadas predominan las propuestas psicoedu-
cativas que coinciden con el trabajo, en descu-
brir la perspectiva y el significado positivo de
personas y situaciones y mejorar el estado

animico. 1®

CONCLUSIONES

El impacto emocional de la COVID-19 convoca
a la realizacién de intervenciones, que favorez-
can la regulacion emocional. Este tema es
factible de ser abordado desde la psicoedu-
cacion por lo que se propone un sistema de
acciones psicoeducativas.

El sistema de acciones implementado en la
casa de abuelos El Porvenir, logré incrementar
el nivel de conocimiento sobre las emociones,
modificar los niveles de afectividad positiva y
negativa, con un predominio de afectos posi-
tivos y adquirir habilidades para la regulacion
mediante estrategias para el manejo y ex-
presion emocional. La evaluacién posterior a la
aplicacion del sistema de acciones demostré su

efectividad.
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